12/06/2012

Université Abdelmalek Essaadi
Ecole Supérieure Normale

- Martil -

Master Spécialisé : GIE

Simulation de File
d’ Attente

Réalisée par.
= Noura ZEKKARI

= Laila KARIM

W—

Une file d’attente est le résultat d’'un systeme
lorsque la demande pour un bien ou un service |est
supérieure a la capacité que peut proportionner
ledit systéme.
Le systeme est constitue d’'un ensemble d’entités
qgui proportionnent un bien ou un service |gn
parallele. Les transactions du systéme se réalisent
d’'une maniéere aléatoire.




Files en commun

Arrivés dans

Lieu EDA Service
Supermarchés  Acheteurs La caisse
Péage autoroute \oiture Péage
Hopital Patients Consultation
Réseau Faire passer un

y : Appels
téléphonique appel
Banque Clients R,etralts
d’argent,..

Les éléments a étudier pour une file d’attente
sont;

- Les temps associés a chaque processus.
- Les arrivées et les transitions du systeme.

- Vu que les variables ne sont pas a la porté¢
décideurs donc il faut utiliser les processus

stochastiques pour la modélisation des files

d’attente.

\U

D

du

12/06/2012



Schéma des files d’attente

Clients qui
entrent au
service

Population
ou source
d’entrée
des clients
au service

Installation du
service

Clients qui

sortent du
service et

systéeme

Quelques clients

peuvent ne pas

entrer au
systéeme

reviennent a la
population

L’objectif de I'étude

présentes
systeme.

systeme.

- Déterminer le niveau de
performance du systeme

*  Quantité des entités

- Minimiser les colts de

* \itesse de service dansl|le
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- Les arrivees vont aux
installations du service selc
la regle (discipline) de la fil
d'attente.

- Geénéralement les regles sant:
FIFO, LIFO, PS(processus
sharing), ....
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systeme

Les sorties

Les arrivées Régles de
—>

File d’attente

Installation
du service

passage

- Il est nécessaire d’estimer la distribution des
probabilités des temps d'arrivée,
- Génération on suppose que cette distribut
est une exponentielle
- Cette estimation dépend de comportement
des arrivées.

on




On a deux types de processus d’arrivée:
- Processus déterministe
- Processus aléatoire

Le processus aléatoire est le plus connu dans |

realité .
Sous trois conditions la loi de poisson peut
décrire le processus aléatoire.
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1- Continuité: au moins un client doit arriver :
la FdA pendant un intervalle de temps.

2- Stationnaire: pour un intervalle de temps
donné la probabilité d’arriver d’un client est [
méme pour tous les intervalles de méme
longueur.

3- Indépendance: 'arrivée d’un client n’affect
pas celle d’'un autre.
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distribution d'arrivée de Poisson

P (X=K) = (\t)er
k!

o

- Al'espérance d’arrivée d’un client par
unité de temps

c-

- t: l'intervalle de temps

M

Les files attentes simples Markoviennes M/M/... spnt

telles que les processus d'arrivé des clients dans la
est un processus de poisson de paramétreDonc les
inter-arrivées ont une distribution exponentielle
parametrea.

Le temps de survive d’'un client est une variable aléat
exponentiel de parameétpe

FdA

de

oire

12/06/2012



Le systéme MIML

> Les files d’'attente de type M/M/1 sont constitug
d’'une file de taille infinie et d'un seul serveur.

» La discipline de service de la file est FIFO

» Régime permanent : ce type de file admet un rég
permanent sii< ; les probabilités d’état

O=(1-(Mp) (MW" YnEN
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Le systeme MM/L/K

Ce systeme est identique a celui du Le systeme M/M/1
que la capacité du systeme est limitée a K, que la

d’attente est de taille K-1.
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Ce type est similaire avec celui Le systéme M/M/1 ma
part qu’il contient C serveurs identiques avec un tauy

service égale a pour chacun d’eux.

is a
de

YV V V V VY

Lambda = valeur du taux d’'arrivée

mu = valeur du taux de service >= Lambda

POfilemm1 = 1 — (lambda/mu)

L : Nombre moyen de clients dans la FdA

Lqg = mu / (mu-lambda) « le temps moyen de séjour dans |
systéme »

W = L / lambda « calcul du temps moyen de séjours dans la fil
d’attente »

Wq = Lg /lambda « Séjour moyen dans la FdA »
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